Честный знак: какие товары теперь маркируются и зачем это нужно покупателю

Разъясняет помощник Железногорского межрайонного прокурора
Цыганова Виктория Алексеевна

С 1 марта 2026 года у граждан появилась надёжная правовая защита       от скрытых списаний за онлайн-сервисы, которыми они давно не пользуются. Теперь вступили в силу нормы Федерального закона от 15 октября 2025 года № 376-ФЗ, который внёс изменения в Закон Российской Федерации                    «О защите прав потребителей».
Раньше, чтобы отписаться от нежелательной услуги, нужно было действовать по сложной схеме. Сейчас закон однозначно трактует,                     что автоматическое продление подписки без явного согласия владельца карты является незаконным. Сервисы больше не вправе списывать средства, если пользователь заранее удалил платёжные реквизиты, прямо отказался                  от дальнейшего использования услуги или отменил подписку, а его карта была перевыпущена или заблокирована.
Если вы заметили незаконное списание, первым делом письменно обратитесь к продавцу услуги с требованием вернуть деньги. Важно знать:        в случае отказа и последующего судебного разбирательства закон на вашей стороне, и с недобросовестной компании будет взыскан штраф в размере         50 процентов от присуждённой вам суммы. Подать жалобу                                         на недобросовестный сервис также можно в Роспотребнадзор                               или в прокуратуру. 
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